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Nuestra principal inquietud es el cumplimiento de todos los requisitos de nuestros clientes con 
el fin de alcanzar su máxima satisfacción, protegiendo la seguridad y salud de nuestras personas 
trabajadoras y clientes con el máximo respeto al medio ambiente. En base a estos principios, la 
Dirección de Control Systems Experts establece esta Política de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y 
Salud en el Trabajo como marco en el que se desarrollarán todas las actividades de la organización. 

En este sentido, y como respuesta a un entorno de máxima competitividad y exigencia, Control 
Systems Experts concreta su visión estratégica del negocio en los siguientes pilares: 

Misión: Desarrollamos proyectos de automatización industrial y control de procesos aportando 
soluciones a empresas para que puedan desarrollar su actividad de la manera más eficiente y sostenible 
posible. Proporcionamos servicios en plantas industriales cumpliendo estrictamente con todas las 
medidas de seguridad, recibiendo la formación necesaria y usando el equipamiento de protección 
requerido para un acceso seguro. 

Visión: Queremos impulsar el desarrollo sostenible en el entorno industrial a través de la 
automatización. Estamos plenamente convencidos que la automatización de los procesos industriales 
no sólo minimiza los impactos ambientales, sino que reducen de manera significativa los riesgos de las 
personas trabajadoras e incrementan la eficiencia de las instalaciones industriales mejorando la 
satisfacción de clientes y usuarios finales o productores.   

En el logro de estos fines se encuentra implicada toda la organización, encabezada por la propia 
Dirección, la cual se compromete a: 

- Definir, implantar y mantener un Sistema Integrado de Gestión eficiente, dinámico y adecuado
que permita establecer periódicamente objetivos y metas y que incluya herramientas
adecuadas para lograr la mejora continua del mismo.

- Asegurar la satisfacción de nuestros clientes dando cumplimiento a los requisitos contratados
y previniendo la contaminación en todos nuestros proyectos.

- Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestra
actividad, desarrollando métodos para conocerlos y mantenerlos actualizados.

- Prevenir los daños y el deterioro de la salud de las personas trabajadoras, proporcionando
todos los recursos necesarios para garantizar su seguridad, y minimizando en todo lo posible
los riesgos derivados de las actividades desarrolladas con el fin de eliminar los peligros.

- Expresar el compromiso de la compañía para la consulta y participación de los trabajadores.
- Dirigir y apoyar a todos los empleados para garantizar su implicación y capacitación mediante

la formación y el entrenamiento continuo, tanto para el desarrollo de su actividad propia, como
para su implicación en el propio Sistema de Gestión.

- Analizar de manera continua el desempeño y eficacia de los procesos a fin de adoptar medidas
preventivas que eviten desviaciones respecto de los objetivos marcados.

- Situar a nuestros clientes en el centro de todas nuestras actividades, dando cumplimiento a los
requisitos contratados, así como los que sean de aplicación en el contexto del desarrollo de
nuestras actividades.
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- Planificación, control y gestión de los riesgos derivados o relacionados con proyectos de
modificación de la instalación o cambios operativos para evitar situaciones previsibles de
emergencia.

- Establecer medidas de emergencia y actuaciones ante una situación de emergencia en los
distintos lugares de trabajo, orientados a garantizar la protección de personas, bienes y del
entorno durante el desempeño de su actividad.

Es responsabilidad de la Dirección de Control Systems Experts vigilar el cumplimiento de esta 
política, asegurar su difusión, y desarrollarla en objetivos concretos. 

La Dirección: 

Carol Spitzbart
Juan Jiménez
Friedrich Spitzbart




